Regulamin sprzedazy biletéw online na wystawy Swietlne “Garden of Lights” w Krakowie, Warszawie,
Chorzowie, Gdyni, Wroclawiu oraz Szczecinie okreslony przez Wonderful Lighting Sp. z o.0. z siedziba w

10.

11.

12.

Gdyni oraz Slaskie Wesole Miasteczko Sp. z 0.0. z siedziba w Chorzowie.

1. DEFINICJE

. Bilet — bilet wstepu upowazniajacy do zwiedzania Wystawy, w tym bilet normalny,

ulgowy, sezonowy oraz dziecigcy;

Bilet sezonowy Garden of Lights Piekna i Bestia — bilet sezonowy upowazniajacy
do wstepu na teren wystawy pt. “Pigkna i Bestia — Garden of Lights” odbywajaca si¢
w Legendii Slaskim Wesolym Miasteczku przy pl. Atrakcji 1 w Chorzowie;
Kupujacy — osoba, ktora nabyta Bilet lub Bilety na Wystawe, przy czym przez
pojecie osoby rozumie si¢, zardwno osobe fizyczng, osobg prawna, jak i jednostke
organizacyjng. Kupujacy moze by¢ zwiedzajacym.

Zwiedzajacy — osoba, zwiedzajaca Wystawe oraz osoba, na ktorej dane osobowe
zostal wystawiony Bilet sezonowy, przy czym przez poj¢cie osoby rozumie sig,
zaréwno osobe fizyczng i osobe prawng.

Organizator — Wonderful Lighting Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z
siedziba w Gdyni przy ul. Architektow 67, 81-528 Gdynia, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000614792,
posiadajaca NIP: 9512412176 oraz REGON: 364312163;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy Biletow na Wystawe za pomocg Strony
Internetowej;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27.04.2016 r.;

Sprzedajacy — Wonderful Lighting Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedziba w Gdyni przy ul. Architektow 67, 81-528 Gdynia, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000614792,
posiadajaca NIP: 9512412176 oraz REGON: 364312163 — prowadzaca sprzedaz
Biletéw za pomocg Strony Internetowej;

Sprzedaz online — sprzedaz Biletéw elektronicznych prowadzona przez Organizatora
poprzez Strong Internetowa.

Strona Internetowa — strona prowadzona w zwigzku ze sprzedaza Biletow na
Wystawy, za pomocg ktorej mozna dokona¢ zakupu Biletu lub Biletow, jak rowniez
sprawdzi¢ aktualne informacje godziny otwarcia Wystawy, Ceny biletow tj.
www.gardenoflights.pl, ktorej wtascicielem oraz administratorem jest Organizator;
Wystawa — tematyczne instalacje plenerowe, oparte o techniki o§wietleniowe oraz
ekspozycje edukacyjno-rozrywkowe o charakterze parku iluminacji organizowane na
terenie Krakowa (al. Pokoju 68, Krakow), Chorzowa (pl. Atrakcji 1, Chorzéw),
Warszawy (ul. Prawdziwka 2, Warszawa (Powsin), Gdyni (al. Zwyciestwa 291,
Gdynia), Wroctawia (u. Wroblewskiego 1) oraz Szczecina (ul. Arkonska 30A) przez
Organizatora.

Operator platnosci online — Operatorem systemu PayU jest PayU SA z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucja platnicza,
nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 4.000.000 PLN, w cato$ci



http://www.ogrodswiatel.pl/

optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7792308495, REGON
300523444,

13. Ustuga Platnosci Elektronicznych — Ustuga §wiadczona przez PayU w ramach
Systemu umozliwiajaca dokonanie przez Kupujacego Ptatnosci na rzecz Akceptanta z
wykorzystaniem Metod Zaptaty.

14. Platno$¢ Elektroniczna — Dokonywana przez Kupujacego zaplata na rzecz
Organizatora z wykorzystaniem Ustugi Platnosci Elektronicznych $wiadczonej przez
PayU w ramach Systemu.

15. Regulaminy Porzadkowe Wystaw — regulaminy porzadkowe wilasciwe dla
poszczego6lnych wystaw Organizatora:

1. Wystawa pt. “Smerfy — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Ogrodzie
Dos$wiadczen przy al. Pokoju 68 w Krakowie;

2. Wystawa pt. “Pigkna i Bestia — Garden of Lights” odbywajaca si¢ w Legendii
Slaskim Wesotym Miasteczku przy pl. Atrakcji 1 w Chorzowie;

3. Wystawa pt. “Smerfy — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Ogrodzie
Botanicznym PAN przy ul. Prawdziwka 2 w Warszawie (Powsin);

4. Wystawa pt. ,,Pinokio — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Parku Kolibki
przy al. Zwycigstwa 291 w Gdyni;

5. Wystawa pt. ,,Piotru$ Pan — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Kompleksie
Rekreacyjny Arkonka, ul. Arkofiska 30A w Szczecinie;

6. Wystawa pt. ,,Dzika Afryka— Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w ZOO, ul.
Wroblewskiego 1 we Wroctawiu.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zwigzane ze Sprzedaza on-line Biletow na
okreslone Wystawy:

1. Wystawa pt. “Smerfy — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Ogrodzie
Dos$wiadczen przy al. Pokoju 68 w Krakowie;

2. Wystawa pt. “Pigkna i Bestia — Garden of Lights” odbywajaca si¢ w Legendii
Slaskim Wesotym Miasteczku przy pl. Atrakcji 1 w Chorzowie;

3. Wystawa pt. “Smerfy — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Ogrodzie
Botanicznym PAN przy ul. Prawdziwka 2 w Warszawie (Powsin);

4. Wystawa pt. ,,Pinokio — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Parku Kolibki
przy al. Zwycigstwa 291 w Gdyni;

5. Wystawa pt. ,,Piotru$ Pan — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Kompleks
Rekreacyjny Arkonka, ul. Arkonska 30A w Szczecinie;;

6. Wystawa pt. ,,Dzika Afryka— Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w ZOO, ul.
Wroblewskiego 1 we Wroctawiu.

za posrednictwem Strony Internetowej https://bilety.gardenoflights.com/

2. Zasady zwigzane z warunkami wej$cia i przebywania na terenie Wystaw celem jej
zwiedzania zostaly przewidziane w Regulaminach Porzadkowych Wystaw,
dostepnych bezposrednio na terenie Wystaw, w Punktach Sprzedazy Biletow oraz na
stronie internetowej www.gardenoflights.pl

3. Zakup Biletu lub Biletow oraz vouchera Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna 1
Bestia jest rOwnoznaczny z zapoznaniem si¢ 1 akceptacja warunkéw niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Porzadkowego Wystawy.

4. Zapomoca Strony Internetowej, na zasadach przewidzianych w niniejszym
Regulaminie, istnieje mozliwos¢:
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10.

11.

powzigcia wiedzy o aktualnych datach i godzinach otwarcia Wystaw;
powzigcia wiedzy o aktualnych cenach Biletow;
zakupu Biletoéw na Wystawy;

4. zakupu vouchera na Bilet sezonowy Garden of Lights Pigkna i Bestia
Sprzedaz Biletow na Wystawy prowadzona jest:

1. bezposrednio w Punkcie Sprzedazy Biletéw wg. odrgbnego Regulaminu;

2. on-line za pomoca Strony Internetowej;

3. wprzypadku Wystawy pt.” Pigkna i Bestia — Garden of Lights” odbywajace;j
sic w Legendii Slagskim Wesotym Miasteczku przy pl. Atrakcji 1 w Chorzowie
—rowniez za posrednictwem strony internetowej gopass.travel

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany cen Biletow oraz vouchera Biletu
sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia.

Bilet lub Bilety zakupione za posrednictwem Strony Internetowej nalezy okaza¢ na
bramkach kontrolnych przy wejsciu na teren Wystawy.

Voucher Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i1 Bestia zakupiony za pomoca
Strony Internetowej nie uprawnia do bezposredniego wstepu na Wystawe pt.” Pigkna i
Bestia — Garden of Lights” odbywajacej si¢ w Legendii Slaskim Wesolym Miasteczku
przy pl. Atrakcji 1 w Chorzowie.

W przypadku Biletow sezonowych, zakupionych za posrednictwem Strony
Internetowej nalezy okaza¢ je wraz z dowodem tozsamos$ci na bramkach kontrolnych
przy wejsciu na teren Wystawy z wytaczeniem Biletu sezonowego Garden of Lights
Pigkna i Bestia dla ktorego stosuje si¢ zapis w punkcie 10 niniejszego regulaminu.

W przypadku vouchera Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia jego
posiadacz zobowigzany jest do jego aktywacji na zarejestrowanym w programie
GoPass koncie i akceptacji Ogélnych Warunkéw Handlowych programu GoPass wraz
z regulaminem Biletu sezonowego, ktorego cze¢scig jest Bilet sezonowy Garden of
Lights Piekna i Bestia. Link do regulaminu: https://www.legendia.pl/info/regulaminy
Bilet lub Bilety uprawniajace do zwiedzenia Wystawy, nalezy zachowa¢ az do
momentu opuszczenia terenu Wystawy.

w -

3. RODZAJE I CENY BILETOW

. W Sprzedazy on-line dostepne sg bilety normalne, dziecigce, ulgowe, sezonowe oraz

voucher Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia.
Przez bilet dziecigcy rozumie si¢ bilet wstepu dla dziecka:

1. do 100 cm wzrostu na Wystawach:
a) “ Smerfy — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Ogrodzie Doswiadczen
przy al. Pokoju 68 w Krakowie;
b) “ Smerfy — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Ogrodzie Botanicznym
PAN przy ul. Prawdziwka 2 w Warszawie (Powsin);
¢) ,,Pinokio — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Parku Kolibki przy al.
Zwyciestwa 291 A w Gdyni.
d) ,,Dzika Afryka— Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w ZOO, ul.
Wroblewskiego 1 we Wroctawiu.
e) ,,Piotru§ Pan — Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w Kompleks Rekreacyjny
Arkonka, ul. Arkonska 30A w Szczecinie

2. do ukonczenia 3 r.z. na Wystawie:
a) “Pickna i Bestia — Garden of Lights” odbywajaca si¢ w Slaskim Wesotym
Miasteczku Legendia przy pl. Atrakcji 1 w Chorzowie;



3. Przez bilety sezonowe rozumie si¢ bilet imienny uprawniajacy do nieograniczonej
ilosci wejs¢ na dang Wystawe, na ktorg bilet zostat zakupiony.

4. Przez Bilet sezonowy Garden of Lights Pigkna i Bestia rozumie si¢ imienny bilet
uprawniajacy do codziennego jednorazowego wstepu na Wystawe pt.” Piekna i Bestia
— Garden of Lights” odbywajaca si¢ w Legendii Slaskim Wesolym Miasteczku przy
pl. Atrakcji 1 w Chorzowie w kazdy dzien funkcjonowania Wystawy zgodnie z
regulaminem Biletu Sezonowego znajdujacego si¢ na stronie:
https://www.legendia.pl/info/regulaminy

5. Przez bilet ulgowy rozumie si¢ bilet wstgpu:

1. W przypadku wystawy ,,Pickna i Bestia — Garden of Lights” odbywajacej si¢
w Legendii Slaskim Wesotym Miasteczku przy pl. Atrakcji 1 w Chorzowie dla
dziecka pomiedzy 3 a 11 r.z. (do ukonczenia 12 r.z.).

2. W przypadku wystaw ,,Smerfy — Garden of Lights”, odbywajacej si¢ w
Ogrodzie Doswiadczen przy al. Pokoju 68 w Krakowie, “ Smerfy — Garden of
Lights”, odbywajacej si¢ w Ogrodzie Botanicznym PAN przy ul. Prawdziwka
2 w Warszawie (Powsin), ,,Pinokio — Garden of Lights”, odbywajacej si¢ w
Parku Kolibki przy al. Zwycigstwa 291 A w Gdyni, ,,Piotru§ Pan — Garden of
Lights”, odbywajaca si¢ w Kompleks Rekreacyjny Arkonka, ul. Arkonska 30A
w Szczecinie; ,,Dzika Afryka— Garden of Lights”, odbywajaca si¢ w ZOO, ul.
Wroéblewskiego 1 we Wroctawiu dla dziecka powyzej 100 cm wzrostu i do
ukonczenia 12 r.z.;

3. W przypadku wszystkich szesciu wystaw dla Senioréw 60+ oraz osob z
niepetnosprawnoscia i ich opiekunowi;

4. W przypadku Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia dla dziecka
pomiedzy 3 a 11 r.z. (do ukonczenia 12 r.z.) oraz Seniorow 60+

6. Posiadacz Biletu ulgowego oraz biletu dziecigcego do 3 r.z. lub jego opiekun jest
zobowigzany do okazania dokumentu uprawniajacego do ulgi, wraz z Biletem przed
wejsciem na Wystawe.

7. Ceny biletow oraz informacje o dokumentach uprawniajacych do zakupu biletow
okreslonych w kategorii, znajduja si¢ w Cenniku biletow dostepnych na stronie
www.gardenoflights.pl oraz na poszczegélnych podstronach dedykowanym
poszczegolnym wydarzeniom.

4. REZERWACJA ORAZ WAZNOSC BILETU

1. Bilet zakupiony za posrednictwem Strony Internetowej jest wazny do konca trwania
Wystawy.

W przypadku:

1. zakupu Biletu upowazniajacego do wejscia na teren Wystawy w dniach od
poniedziatku do czwartku, mozna wykorzysta¢ go tylko od poniedziatku do
czwartku z wylaczeniem dni $wiagtecznych oraz dni traktowanych przez
organizatora jako $wigteczne, a wskazane na stronie www.gardenoflights.pl

2. zakupu Biletu, upowazniajacego do wejscia na teren Wystawy w dniach od
piatku do niedzieli, mozna wykorzysta¢ go w kazdy dowolny dzien tygodnia,
przy czym w przypadku wykorzystania w dzien powszedni rdznica w cenie
zakupu biletu nie jest zwracana.
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3. Zakup Biletu sezonowego, upowaznia do wejscia na teren konkretnej Wystawy
codziennie i dowolng ilo$¢ razy, od daty zakupu do konca trwania wystawy z
wylaczeniem dni, w ktérych Wystawa jest nieczynna.

4. Zakup Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia, upowaznia do
codziennych, jednorazowych wizyta na terenie Wystawy ,,Pigkna i Bestia —
Garden of Lights” odbywajacej si¢ w Legendii Slaskim Wesolym Miasteczku
przy pl. Atrakcji 1 w Chorzowie, od daty zakupu do konca trwania wystawy z
wylaczeniem dni, w ktérych Wystawa jest nieczynna.

Kazdy Bilet, z wylaczeniem Biletu sezonowego oraz Biletu sezonowego Garden of
Lights Pickna i Bestia uprawnia do jednokrotnego wejscia na teren wybranej Wystawy
celem zwiedzania Wystawy. Po opuszczeniu terenu Wystawy, Bilet traci waznosc¢ i
nie moze zosta¢ ponownie wykorzystany.

5. ZAKUP BILETOW ONLINE

Bilet lub Bilety na Wystaw¢ moga zosta¢ zakupione za posrednictwem Strony
Internetowe;j.
W przypadku zakupu Biletu sezonowego Kupujacy zobowigzany jest do podania
imienia i nazwiska Zwiedzajacego oraz adresu mailowego. Dane te zostang
wydrukowane na Bilecie sezonowym. Bilet zostanie wystany w formie elektronicznej
na adres mailowy podany przez Kupujacego w momencie zakupu biletu.
W przypadku Biletu sezonowego Garden of Lights Pickna i Bestia Kupujacy
zobowigzany jest do aktywacji zakupionego vouchera na zarejestrowanym koncie w
programie Gopass zgodnie z regulaminem Biletu Sezonowego znajdujacego si¢ na
stronie: https://www.legendia.pl/info/regulaminy
Optata za zakup Biletow dostepnych w Sprzedazy on-line dokonywana jest za
posrednictwem systemu PayU, w wysokosci odpowiadajacej petnej kwocie wartosci
biletow.
Wymagania techniczne niezbe¢dne do zakupu Biletu lub Biletoéw, w tym Biletu
sezonowego Garden of Lights Pigkna 1 Bestia on-line sg nast¢pujace:

1. komputer lub inne urzadzenie z przegladarka internetowa wraz z dostepem do

Internetu;

2. skrzynka poczty elektronicznej;

3. konto bankowe z dostgpem przez Internet.
W celu skutecznego zakonczenia zakupu Biletow, w tym vouchera Biletu sezonowego
Garden of Lights Pigkna i Bestia dostepnych w Sprzedazy on-line, nalezy w ciggu 60
minut od chwili wybrania biletoéw dokona¢ ptatnosci w ramach jednej sesji
internetowe;.
W przypadku wystapienia bledow systemu, po uplywie czasu przeznaczonego na
zakup Biletow, w tym vouchera Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia,
anulowania lub odrzucenia ptatnosci, jak rowniez jej potwierdzenia nalezy
postepowaé zgodnie z komunikatami pojawiajacymi si¢ w serwisie Sprzedazy on-line
znajdujacym si¢ na Stronie Internetowej lub w wygenerowanych automatycznie
mailach.
W ciggu 2 godzin od chwili zakonczenia zakupu zgodnie z ustgpem powyzszym,
system wysle na podany adres skrzynki pocztowej wiadomos$¢ e-mail z
potwierdzeniem zakupu.
. Umowa sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedajacym zostaje zawarta w momencie
ztozenia przez Kupujacego zamodwienia, zaksiegowania wplaty oraz otrzymania na
adres e-mail Kupujacego, podany przy sktadaniu zamowienia, potwierdzenia



dokonania zakupu Biletu lub Biletow, w tym vouchera Biletu sezonowego Garden of
Lights Pigkna i Bestia.

10. Zakup Biletow, w tym vouchera Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia
dostepnych w Sprzedazy on-line jest mozliwy w przypadku:

1. realizacji przez bank osoby dokonujacej zakupu Biletow dostepnych w
Sprzedazy on-line ptatnosci za pomocg systemu PayU lub posiadania karty
platniczej akceptowanej przez system PayU,

2. dostepnosci wolnych miejsc.

11. Ztozenie zamowienia na Bilet lub Bilety w tym voucher Biletu sezonowego Garden of
Lights Pickna i Bestia obejmuje nastgpujace czynnosci:

1. wybor dnia wizyty na terenie wybranej Wystawy;

2. wybor rodzaju Biletu lub Biletéw, w tym vochera Biletu sezonowego Garden
of Lights Pigkna i Bestia;

3. wybdr liczby Biletow, w tym voucheréw Biletu sezonowego Garden of Lights
Pigkna i Bestia z dostgpnych kategorii cenowych;

4. poprawne wypetnienie formularza poprzez podanie:

1. imienia i nazwiska;

2. numeru telefonu (fakultatywnie);
3. kodu pocztowego (fakultatywnie);
4. adresu e-mail;

sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegotow zamoéwienia;

6. zlozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu sprzedazy Biletow,
w tym Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia na Wystawe oraz
Polityki Prywatno$ci;

7. ztozenie zamowienia poprzez kliknigcie w opcj¢ “Zamawiam i place”;

8. przejsécie do Strony platnosci i optacenie Biletu lub Biletéw, w tym vouchera
Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia na Wystawe za
posrednictwem Ptatnosci Elektroniczne;.

12. Kupujacy, ktéry ztozyl zamdwienie, otrzyma wiadomos¢ e-mail, zawierajaca
zakupiony Bilet lub Bilety, w tym voucher Biletu sezonowego Garden of Lights
Pigkna i Bestia na wybrang przez siebie Wystawe w formacie PDF.

13. W sytuacji, w ktorej Kupujacy nie otrzymat Biletu lub Biletéw, w tym vouchera Biletu
sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia na wskazany przez siebie adres e-mail,
nalezy sprawdzi¢, czy nie znajduje si¢ on/one w folderze ,,SPAM” albo w innych
folderach, takich jak:,, Spotecznosci”, ,,Oferty”, ,,Inne”, do ktérych grupowane sg
wiadomosci przychodzace.

14. W przypadku, w ktérym po wykonaniu czynnos$ci sprawdzajacych, o ktorych mowa w
punkcie 5 podpunkcie 7 oraz 13 Regulaminu, Kupujacy nadal nie otrzymat Biletu lub
Biletow, w tym vouchera Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia, nalezy
skontaktowac si¢ z Organizatorem, poprzez wystanie wiadomosci e-mail wraz z
numerem zamowienia na nast¢pujace adresy e-mail, w zaleznosci od lokalizacji
Wystawy na jaka zostaly zakupione Bilety:

1. Wystawa pt. “Smerfy — Garden of Lights” w Krakowie, nalezy wysla¢ na adres
e-mail: krakow(@gardenoflights.com

2. Wystawa pt. “ Smerfy — Garden of Lights” w Warszawie, nalezy wysta¢ na
adres e-mail: warszawa(@gardenoflights.com

3. Wystawa pt. “Pigkna i Bestia — Garden of Lights” w Chorzowie, nalezy wysta¢
na adres e-mail: chorzow(@gardenoflights.com

4. Wystawa pt. ,,Pinokio — Garden of Lights” w Gdyni, nalezy wysyta¢ na adres
e-mail:_gdynia@gardenoflights.com

N
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15.

16.

17.

18.

19.

5. Wystawa pt. ,,Dzika Afryka — Garden of Lights” we Wroctawiu, nalezy
wysylta¢ na adres e-mail: wroclaw(@gardenoflights.com
6. Wystawa pt. ,,Piotru$ Pan — Garden of Lights” w Szczecinie, nalezy wysylaé
na adres e-mail: szczecin@gardenoflights.com

Brak mozliwos$ci zakupu Biletu lub Biletow, online nie oznacza braku Biletow w
Punkcie Sprzedazy Biletow.
Biletu lub Biletow zakupionych za posrednictwem Sprzedazy on-line nie trzeba
drukowa¢, mozliwe jest bowiem ukazanie go/ich na telefonie lub innym urzadzeniu
mobilnym przy wejsciu na teren Wystawy. Przed skanowaniem tak zakupionego
Biletu lub Biletéw nalezy:

1. ustawi¢ maksymalng jasno$¢ ekranu;

2. otworzy¢ Bilet zatagczony do wiadomosci e-mail (plik w formacie PDF);

3. powickszy¢ kody kreskowe do szerokosci okoto 3 cm.
Koszty polaczenia w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi Kupujacy, zgodnie z
taryfa swojego operatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane z
nieprawidlowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujacego w
trakcie dokonywania platnosci.
Organizator zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu ilo$ci Biletow, w tym
Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia na Wystawe oraz w ramach
jednego zamdwienia.

6. FAKTURY

1. Sprzedajacy, po uprzednim zgloszeniu Kupujacego, w zwigzku ze sprzedaza Biletu lub
Biletow, wystawia faktury VAT oraz faktury uproszczone (paragon z numerem NIP) dla os6b
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.

1.

W przypadku zakupu Biletu lub Biletow, w tym vouchera Biletu sezonowego Garden
of Lights Pigkna i Bestia przez osobe prawng do wystawienia faktury VAT lub faktury
uproszczonej (paragon z numerem NIP), konieczne jest uprzednie podanie numeru
NIP.

W przypadku zakupu Biletu lub Biletow, w tym vouchera Biletu sezonowego Garden
of Lights Pigkna i Bestia online — Kupujacy zgtasza ch¢¢ uzyskania faktury poprzez
zaznaczenie opcji ,,Chce otrzymac fakture” w trakcie skladania zaméwienia, a w tym
celu podaje NIP oraz petne i poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Kupujacego
nieprawdziwych lub btednych danych niezbe¢dnych do wystawienia faktury.

W przypadku os6b prawnych faktury wystawiane sg niezwtocznie po dokonaniu przez
Kupujacego ptatnosci, nie pdzniej jednak niz do 15-tego dnia miesigca nastgpujacego
po miesigcu, w ktorym nastgpita zaptata za Bilet lub Bilety, w tym vouchera Biletu
sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia.

W przypadku osob fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej faktury
wystawiane s3 wylacznie w przypadku gdy takie zadanie zostato zgloszone nie p6zniej
niz w terminie 3 miesi¢cy liczac od konca miesigca, w ktérym nastapila zaptata za
Bilet lub Bilety, w tym voucher Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia.
Kupujacy wyraza zgode¢ na przesytanie faktury w formie elektronicznej, na wskazany
przez niego adres e-mail.

Koszty potaczenia w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi Kupujacy, zgodnie z
taryfa swojego operatora.
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7. WYMIANA, ZWROT BILETOW

Bilety nie podlegaja wymianie ani zwrotowi, z zastrzezeniem punktu 7 podpunktu 2.
Regulaminu.

Bilety, z wytaczeniem biletu sezonowego lub vouchera Biletu sezonowego Garden
of Lights Pigkna i Bestia, mogg by¢ zwrocone jedynie w sytuacji, w ktorej Wystawa
zostanie zamknig¢ta z powodu wystapienia sity wyzszej lub awarii catkowitej na
podstawie poprawnie ztozonej przez Kupujacego reklamacji.

W sytuacji, o ktérej mowa w punkcie 7 podpunkcie 2. Regulaminu, zwrot kosztow
poniesionych w zwiazku z ich zakupem (cena), zostanie dokonany przez
Organizatora przelewem, na numer rachunku bankowego, z ktdrego nastapita
zapftata.

Bilety sezonowe, w tym Bilety sezonowe oraz voucher Biletu Garden of Lights
Pigkna i Bestia mogg by¢ zwrocone jedynie w sytuacji, w ktorej Wystawa zostanie
zamknigta na state w terminie mi¢dzy 27.10.2023 r. a 03.03.2024r., z powodu
wystapienia sity wyzszej, awarii catkowitej lub decyzji Organizatora na podstawie
poprawnie ztozonej przez Kupujacego reklamacji pod warunkiem, ze Kupujacy nie
skorzystat ani razu z Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia.

8. BRAK PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z art. 38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.].
Dz. U. 2020 poz. 287), w przypadku nabycia Biletu, w tym vouchera Biletu
sezonowego Garden of Lights Pigkna 1 Bestia, Kupujacemu nie przystuguje prawo
odstapienia od umowy i zagdania zwrotu warto$ci zakupionego Biletu, w tym vouchera
Biletu sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia.

Zakup przez Kupujacego Biletu lub Biletéw, w tym vouchera Biletu sezonowego
Garden of Lights Pigkna i Bestia jest jednoznaczny ze ztozeniem o$wiadczenia, iz
zostal on poinformowany o tym, Ze nie przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy i
zadania zwrotu warto$ci zakupionego Biletu lub Biletow, w tym vouchera Biletu
sezonowego Garden of Lights Pigkna i Bestia.

9. REKLAMACJE

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletow
zakupionych za posrednictwem systemu Sprzedazy on-line nalezy przesyta¢ poczta
elektroniczng na adresy e-mail:

1. w przypadku reklamacji i pytan dot. wystawy pt. “Smerfy — Garden of Lights”
w Krakowie: krakow(@gardenoflights.com ;

2. w przypadku reklamacji i pytan dot. wystawy pt. “Pigkna i Bestia — Garden of
Lights” w Chorzowie: chorzow(@gardenoflights.com ;

3. w przypadku reklamacji i pytan dot. wystawy pt. “ Smerfy — Garden of Lights”
w Warszawie: warszawa@gardenoflights.com ;

4. w przypadku reklamacji i pytan dot. wystawy pt. “Pinokio — Garden of
Lights” w Gdyni: gdynia@gardenoflights.com ;

5. w przypadku reklamacji i pytan dot. wystawy pt. “ Dzika Afryka — Garden of
Lights” we Wroctawiu: wroclaw(@gardenoflights.com ;
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6. w przypadku reklamacji i pytan dot. wystawy pt. “Piotru§ Pan — Garden of
Lights” w Szczecinie: szczecin@gardenoflights.com;

7. W przypadku reklamacji i pytan dot. Biletu sezonowego Garden of Lights
Pigkna i Bestia: reklamacje@gopass.pl

Reklamacje winny by¢ sktadane nie p6zniej niz w przeciagu 14 dni od zaistnialego
zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.
W reklamacji Kupujacy powinien wskazaé:

1. imi¢ i nazwisko;
adres e-mail,
numer telefonu;
numer zaméwienia, ktorego dotyczy reklamacja;
przyczyng reklamacji;
opis sytuacji, ktorej reklamacja dotyczy,

7. numer konta, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot za uiszczony Bilet lub Bilety
Reklamacje begda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni od daty ich
otrzymania, z wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora
ptatnosci PayU. Wowczas, Kupujacy zostanie przez Organizatora poinformowany, iz
reklamacja winna zosta¢ przekazana przez Kupujacego operatorowi platnosci PayU.
Odpowiedz na reklamacj¢ Organizator udziela Kupujacemu droga elektroniczng, na
adres e-mail, z ktorego reklamacja zostata zgloszona.

Jezeli Organizator nie udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktorym mowa
w punkcie 9 podpunkt 4. Regulaminu, uwaza si¢, ze uznat on reklamacje.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Kupujacego, przystuguje mu zwrot
wplaconych §rodkow.

Zwrot wptaconych $rodkow odbywa si¢ przelewem na konto wskazane przez
Kupujacego w reklamacji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje, w
szczeg6lnosci za podanie nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych przez
Kupujacego.

Reklamacje dotyczace zakupu Biletu lub Biletow w Punktach Sprzedazy Biletow
odbywa si¢ na zasadach okreslonych w odrgbnym regulaminie — Regulaminie
sprzedazy biletow na Wystawe.

AN

10. OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Dane Kupujacego oraz oséb dziatajacych w imieniu Kupujacego beda przetwarzane
zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27.04.2016 r.
Dane, o ktorych mowa w punkcie XI.1 Regulaminu przetwarzane beda w celu
zawarcia umowy sprzedazy mi¢dzy Kupujacym a Organizatorem na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Regulaminie Porzadkowym Wystawy
oraz w celu realizacji tejze umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, jak
réwniez w celu wywigzania si¢ przez Administratora z obowigzkoéw nalozonych przez
obowigzujace przepisy prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,
a takze celoéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Organizatora,
polegajacych na dochodzeniu roszczen lub obrony przed roszczeniami, zgodnie z
ogo6lnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z Kodeksem cywilnym i
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Kodeksem postepowania cywilnego, a takze w celu popularyzacji Wystawy, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Do danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych przez Administratora naleza
w szczegblnosci: imie¢ 1 nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, data urodzenia, adres
zamieszkania, wizerunek (fotografie/nagrania video).
Administratorem danych jest Organizator — Wonderful Lighting Spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Gdyni przy ul. Architektow 67, 81-528 Gdynia,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS:0000614792, posiadajaca NIP: 9512412176 oraz REGON: 364312163;
Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail:
iod@gardenoflights.com oraz listownie na adres: ul. Architektow 67, 81-528 Gdynia.
Dane osobowe Kupujacego oraz osob dziatajacych w imieniu Kupujacego
przetwarzane s3 w celu obstugi procesu sprzedazy Biletow, przyjmowania i zwrotu
ptatnosci za Bilety oraz w celu realizacji ustugi zwiedzania Wystawy.
Odbiorcami danych osobowych beda:
1. podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepisow prawa;
2. osoby upowaznione przez Administratora danych;
3. podmioty, ktorym Administrator danych zleca wykonanie czynnosci, z ktérymi
wigze si¢ konieczno$¢ przetwarzania danych.
Dane osobowe przetwarzane beda przez okres 5 lat, liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku, w ktérym zostat zakupiony Bilet, a takze przez okres
niezbedny dla realizacji obowigzku archiwizacyjnego wynikajacego z obowigzujacych
przepisOw prawa.
Kupujacemu przystuguje prawo:
dostepu do tresci swoich danych;
prawo do sprostowania swoich danych;
zadania usunigcia swoich danych;
ograniczenia przetwarzania swoich danych;
prawo do kontroli przetwarzania swoich danych;
uzyskania kopii swoich danych i ich przenoszenia;
7. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Sprzeciw mozna zglosi¢ w dogodny dla siebie sposéb, w szczegdlnosci przez wystanie
wiadomosci na adres e-mail: iod@gardenoflights.com lub piszac listownie na adres:
Wonderful Lighting Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni
przy ul. Architektow 67, 81-528 Gdynia.
Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie
ochrony danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w razie
uznania, ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne do obstugi procesu
sprzedazy Biletow, przyjmowania i zwrotu platnosci za Bilety oraz w celu realizacji
ustugi zwiedzania Wystawy.
Dane Kupujacego nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych si¢ w
panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Dane Kupujacego nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez
w formie profilowania.

AN

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu, przerwy oraz btgdy w dziataniu Strony Internetowej,
wynikajace z jakichkolwiek przyczyn od niego niezaleznych.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci albo dane zagubione lub
utracone w Internecie z przyczyn niezaleznych od niego.

Przed zwiedzaniem Wystawy nalezy sprawdzi¢, czy w wybranym dniu Wystawa
bedzie otwarta dla os6b zwiedzajacych. Organizator publikuje informacje dotyczace
godzin otwarcia Wystawy oraz jej czasowego wylgczenia z uzytkowania na Stronie
Internetowe;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie
rozpoczecia 1 zakonczenia Sprzedazy on-line.

Organizator zastrzega sobie prawo wstrzymania Sprzedazy on-line w dowolnej chwili
z przyczyn losowych lub technicznych.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, RODO, Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U.2019 poz. 1781) oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (tj. Dz. U. 2020 poz. 287).

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: www.gardenoflights.pl.
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